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องคการบริหารสวนตำบลบัวใหญ 
อำเภอบัวใหญ   จังหวัดนครราชสีมา



 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ                   การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       มีการ
ดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนขึ้น
ไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 



 

 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาท่ีกำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจที่

คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม       ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 

กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานที่ไม

ผานเกณฑ     คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคอืการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตท่ีเหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลบวัใหญ 

คะแนนเฉลี่ยรวม  95.41 คะแนน ระดับผลการประเมิน …ผานด…ี. 

 องคการบริหารสวนตำบลบัวใหญ  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน    ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหนาที่ 96.07 ผานเกณฑ 

2 IIT การใชงบประมาณ 92.89 ผานเกณฑ 

3 IIT การใชอำนาจ 93.52 ผานเกณฑ 

4 IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 91.63 ผานเกณฑ 

5 IIT การแกไขปญหาการทุจริต 92.62 ผานเกณฑ 

6 EIT คณุภาพการดำเนินงาน 91.96 ผานเกณฑ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.23 ผานเกณฑ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.91 ผานเกณฑ 

9 OIT การเปดเผยขอมูล 100 ผานเกณฑ 

10 OIT การปองกันการทุจริต 100 ผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

92.46 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอยางเทาเทียมกัน      
มากนอยเพียงใด 

92.46 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 
 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 

91.51 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e11 การปฏิบตัิหนาที่หรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

83.40 
 

หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำ
ผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 

e12 วิธกีารข้ันตอนากรปฏิบัติ
หรือการใหบริการสะดวกรวดเร็ว
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

80.10 หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบตัิงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรบับริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้
หนวยอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจนใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตางๆ 



 

e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

90.00 หนวยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับ
บริการไมจำเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน และควรเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

e14 หนวยงานเปดอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้นมากนอย
เพียงใด 

80.10 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o11 แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจำป 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงาน และการใช
งบประมาณประจำป รอบ 6 
เดือน 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

80.20 ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาทีใ่ชในการปฏิบตัิงานหรือการ
ใหบริการแตข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว
ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ  และนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฎิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืนๆที่สะดวกและดงึดูดตอการอาน เชน แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธพรอมท้ัง เผยแพรผานชองทางออนไลน หรือจุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

80.10 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ
ใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
มีการประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับ
บริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมาทานเคย
ถูกเจาหนาที่ เรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน หรือไม 

93.97 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัด
กิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว พรอมทั้ง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพ่ือให
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

80.10 หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 



 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

80.10 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความ
สะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการ
ดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
เพ่ือใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

90.00 หนวยงานควรมีการจัดทำชองทางการใหบริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคล ภายนอก ไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้นมากนอย
เพียงใด 

80.10 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

   100 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ    100 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การใหบริการ 

   100 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o18 E–Service    100 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

   100 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

86.80 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร    ที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

80.00 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการหรือไม 

97.03 ควรมีเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

80.10 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีที่พบวา มี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

97.03 ควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o1 โครงสราง 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o2 ขอมูลผูบริหาร 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 



 

o3 อำนาจหนาที่ 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o5 ขอมูลการติดตอ 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o8 Q&A 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o9 Social Network 
100 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากนอยเพียงใด 

88.63 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครดัและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

88.63 

i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

89.54 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครดัและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
นอยเพียงใด 

86.63 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความคุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 
 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการ     จัดหา
พัสดุ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  

i15 ผูบังคบับัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 
 

85.71 หนวยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

92.46 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน

อยางตอเนื่อง 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจาหนาที่ของรัฐ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

93.40 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกัน การทุจริตไดจริง มาก
นอยเพียงใด 

92.46 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

92.46 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานม่ันใจที่
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานที่เก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

92.46 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจังมากนอยเพียงใด 

92.46 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิน การปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o38 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

o43 การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลบัวใหญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลบัวใหญ ใหดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ  
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาที่ 

       ทุกสำนัก /กอง 1.จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กำชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดย
เครงครัด  
3.ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในชองทางที่
หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของหนวยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4.จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6.จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
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 2. การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวน
ตนและประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1.การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ 
3.จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปดเผยใหประชาชนรับทราบ 
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 3. สงเสริมการปองกันการทุจริตของหนวยงาน หนวยตรวจสอบภายใน 1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่
มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2.รายงานผลการดำเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 
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 4. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

สำนักปลัด 1.จัดทำแผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจำปงบฯ 67 โดยใหมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4)ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2.รายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงานประจำปงบฯ 67 
ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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(1)ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2)ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินงาน
แตละโครงการ/กิจกรรม 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปงบฯ66โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1)ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จายงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3)ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4.จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวของ 
5.เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 



 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคณุภาพดำเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 1.จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงาน
ที่รับผิดชอบ E-serviceOne Stop Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
2.จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
4.จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่  

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 



 

ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหาร
สูงสุด ที่ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
7.จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจ
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 (1) จำนวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ ณ 
จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2)จำนวนผูรับบริการผานชองทาง  
E-Service 
8.เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยางครบถวน และเปน
ปจจุบัน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน  

สำนักปลัด 1.จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน ทั้งฝายการเมืองและ
ฝายขาราชการประจำ โดยแสดงตำแหนงที่
สำคัญและการแบงสวนงานภายใน 
ยกตัวอยางเชน สำนัก กอง ศนูย ฝาย สวน 
กลุม เปนตน 
2.จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผู
ดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน
ทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
อยางนอยประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทำขอมูลที่อธิบายถึงหนาที่และอำนาจ
ของหนวยงาน 
4.จัดทำขอมูลการติดตอของหนวยงาน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ที่อยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
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(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดขึ้นใน
ปงบฯ 67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร
ไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7.เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทาง
อ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ         
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

กองคลัง 1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ทางการใชทรัพยสินของราชการ โดย
กำหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
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2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
ของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

กองคลัง 1. จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด
งบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงนิงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
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(5) ชวงเวลาที่คาดวาจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไมมีการจัดจางฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ใหจัดทำประกาศวาไมมีการจัดซื้อจัด
จางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของป
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดย
มีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงนิงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการ



 

คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของ
หนวยงาน ประจำปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(2)งบประมาณท่ีใชในการจัดซื้อจัดจางฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงนิงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการที่ไดรับการ
คัดเลือก 



 

(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6.เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1.จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใชในปงบฯ 67 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3)ระยะเวลาในการดำเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2.รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2)ผลการดำเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใช
จายงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
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(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใชอำนาจหรือการสั่งการของ
ผูบังคบับัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงและการดำเนินการตามมาตรการ
ที่ไดกำหนดไว 
4.จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่มีสาระดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร  
5.จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เปนแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหนวยงาน 
7.บังคบัใชประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถิ่น  



 

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน สำนักปลัด 
หนวยตรวจสอบภายใน 

1.จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ของหนวยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพ่ือ
ใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูก
รอง ชวงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3)ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 



 

2. จัดใหมีชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนทั่วไป โดยเปนชองทางท่ีมีการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3.รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในป
งบฯ 66 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยูระหวางดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 
ในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็น
ดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ



 

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การ
ใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
7.รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานประจำปงบฯ66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2)มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/



 

กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 2566 ของหนวยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินการ
แตละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน ประจำปงบฯ 66 โดยมีใหมี
ประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงาน โดยมี



 

รายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่
เก่ียวของ 
(3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/
อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 
2566 ของหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 



 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

1. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการตอบแบบประเมินยังขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัตงิานหรือใหบริการในบางภารกิจ 
 2. แบบวัด EIT ยังไมไดรับความรวมมือจากผูใชบริการเทาที่ควรเนือ่งจากเปนการตอบคำถามผานโทรศัพทมือถือ ผูรับบริการบางรายกลัวความเสี่ยงที่จะถูกดูดขอมูลบัญชี
ธนาคาร 
          3. มีขอจำกัดระยะเวลาในการตอบแบบวัด OIT  เนื่องจากไดรับคูมือการประเมิน ITA  ลาชา และมีการจัดประชุมชี้แจงชาเกินไป 
 
ขอเสนอแนะ  

          สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน กอนจะเริ่มตน

ปงบประมาณเพ่ือใหการดำเนินการที่เก่ียวของกับการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ
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