
 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

 

 

                                               

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ 

อําเภอบัวใหญ   จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินในภาพรวม ขององคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ อยูที่ 96.66 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผานดี

เย่ียม”โดยผลการประเมินฯ จําแนกคะแนน รายตัวช้ีวดัดังตอไปนี้ 

                                   

 

 

เคร่ืองมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาที่ 98.96 
2 การใชงบประมาณ 98.96 
3 การใชอํานาจ 99.58 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 96.88 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 96.88 

EIT 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 98.82 
7ประสิทธิภาพการส่ือสาร 97.36 
8 การปรับปรุงการทํางาน 95.63 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 90.00 
10 การปองกันการทุจริต ๑00.00 

 

 



 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จําแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 เม่ือเทียบกับผลการประเมิน ITA 256๘ กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวช้ีวดั พบวา ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนน
เพ่ิมข้ึนสูงสุดคือ ตัวช้ีวดัท่ี 8 โดยมีคาคะแนนเพ่ิมข้ึน 6.60 คะแนนเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา ซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทํางาน ขั้นตอน
วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน   สําหรับ
ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 1.22 คะแนน เปน
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กําหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ 

 นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดที่มีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมาสูงสุด  คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  โดยมีคาคะแนน
ลดลงจากปท่ีผานมา 10 คะแนน โดยประเด็นที่ไดคะแนนตํ่าสุด คือ ขอ o6   แผนและความกาวหนาในการดําเนินงาน
และการใชงบประมาณประจําปพ.ศ.2568  ดังนั้น หนวยงานควรแสดงผลความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานประจําปใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ ขางตน จึง
ไดทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน เพ่ือกําหนดประเด็นในการวิเคราะหขอมูลท่ี เก่ียวของ โดยจะตอง
รักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับผล การประเมินฯ ท้ังน้ี การ
วิเคราะหผลในประเด็นตางๆ มีรายละเอียดดังน้ี  
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องคการบริหารสวนตําบลบัวใหญ 
 

1.แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  รายละเอียดดังน้ี 
 ตัวช้ีวดัที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
          i1 ประเด็นเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ดังน้ัน หนวยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการขอรับบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ และ
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงาน 
ควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน 
แผนพับอินโฟกราฟกปายประชาสัมพันธ เปนตนและประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุด
ประชาสัมพันธณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมตอไป 
 

 ตัวช้ีวดัที่ 2 การใชงบประมาณ 
          i4 ประเด็น หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังน้ัน หนวยงาน ควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เพื่อให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
 

 ตัวช้ีวดัที่ 3 การใชอํานาจ  
          หนวยงานควรรักษาระดับมาตรฐานไวโดยทําการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนเพื่อใหมีคาคะแนนที่ดี จึงควร
รักษามาตรฐานของการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ดีไวและพัฒนาระบบแบบแผนใหดีขึ้นตอไปเร่ือยๆ 
 

 ตัวช้ีวดัที่ 4 การใชทรัพยสนิของราชการ 
          i10 ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง ดังน้ัน หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 
 
 



 
 
 ตัวช้ีวดัที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
          i13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social 
Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
          i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังน้ัน หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  ประกอบกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ของหนวยงาน และดําเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ทั้งน้ี ควร
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย  
          i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจ แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษา
ขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดวย  
 

 ตัวช้ีวดัที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
          e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาการปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ัน หนวยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด รวมถึงจัดทําคูมือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสมัพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
 

 ตัวช้ีวดัที่ 7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 
          e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพร และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
          e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการส่ือสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควร
สื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควร
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโดยงาย 
 



 

 

 ตัวช้ีวดัที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

   e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาส ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย   

    e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาสให

ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ

ดวย รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปและ

รายงานความกาวหนา ใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 

โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับ

หนวยงาน 

   e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริ

การผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน หนวยงานควรพัฒนา

ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ

ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 ตัวช้ีวดัที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

   ตัวชี้วัดยอย 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแกประเด็น แผนการดําเนินงาน

และงบประมาณ หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจําป ที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพื่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการ

ดําเนินงานประจําปและความกาวหนาที่หนวยงานไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวม

ในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

 ตัวช้ีวดัที่ 10 การปองกันการทุจริต 

            หนวยงานควรรักษาระดับมาตรฐานไวโดยทําการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเพ่ือใหมีคาคะแนนที่ดี จึงควร
รักษามาตรฐานของการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ดีไวและพัฒนาระบบแบบแผนใหดีขึ้นตอไปเร่ือยๆ 
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สอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 
หรือผูที่

เกี่ยวของ 

ขั้นตอนหรือวิธีดําเนินการ ระยะเวลาใน 
การ 

ดําเนินการ 

1.การปฏิบัต ิ
หนาที ่

- ประชุมเจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาที่ 
ใหครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขั้น และ
เปนไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน แตละ
สวน  
- ฝกอบรมเจาหนาที่ใหเพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการท่ีมี 
คณุภาพมากขึ้น เพ่ือใหเปนไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา  
- ทบทวนกิจกรรมการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ีในการใหบริการแกผูมา ติดตอ
หรือผูมารับบริการใหเทาเทียมกัน 
-ประชุมเตรียมความพรอมเพ่ือ 
ดําเนินการจัดทําคูมือในการขอรับ 
บริการจากประชาชน เพ่ือความเขาใจ 
สะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ  
-จัดกิจกรรมแจกแผนพับ 
ประชาสัมพันธเพ่ิมเติม  
- จัดทําหรอืปรับปรุงคูมือ/มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานหรือหนาท่ีของ เจาหนาที่
ใหครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

เ จ าหน า ท่ี ข องหน ว ย ง านปฏิ บั ติ ห รื อ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังน้ัน หนวยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้ น ต อน ไ ว ใ นคู มื อ หรื อ แ นว ทา ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการ
ขอรับบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมา
ติดตอ และประชาสัมพันธ หรือเผยแพร
คู มื อดั ง กล า ว ให แ ก  บุ คลากรภาย ใน
หน ว ย ง า น  ถื อป ฏิ บั ติ โ ด ย เ ค ร ง ค รั ด 
นอกจากน้ี หนวยงาน ควรนําขอมูลจาก
คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ตอการรับรู เชน แผนพับอินโฟกราฟกปาย
ประชาสัมพันธ เปนตนและประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุด
ประชาสัมพันธณ สถานที่ตั้ งตามความ
เหมาะสมตอไป 

 

สาํนกัปลดั - จัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาที่และ ระยะเวลาการปฏิบัติ
หนาที่ ใหชัดเจน และ ประชาสัมพันธ
ทางเว็บไซตอบต.บัวใหญ หรอืทาง 
ชองทางออนไลนตางๆใหประชาชน
ไดรับทราบ  
- พัฒนาคูมือในการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ใหเปน ปจจุบันเสมอ เพ่ือให
เจาหนาที่ปฏิบัติ  
- ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ
ทราบถึงโครงการ/ หรือกิจกรรมที่ได
ดําเนินการ ผานชองทางตางๆ เชน 
LINE,FACEBOOK  
-จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 
เก่ียวกับการ ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ และนําผลสํารวจ มา
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
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สอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผูรับผดิชอบ 
หรือ 

ผูที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการ ระยะเวลาใน 
การ 

ดําเนินการ 

2. การใช้ 
งบประมาณ 

- จัดประชุมผูบริหารและพนักงาน 
เจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือ เตรียมพรอม
ในการจัดทําแผนการ ดําเนินงานและ
แผนการใชจาย งบประมาณภายใน
หนวยงาน เพ่ือให พนักงานเจาหนาท่ีได
มีสวนรวมในการ ตัดสินใจและเสนอ
ความคิดเห็น 
- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลท่ี 
เก่ียวกับแผนการดําเนินงานและการ ใช
จายงบประมาณใหบุคลากรใน 
หนวยงานไดรับทราบ 
 - ควรใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ 
จัดทําแผนการดําเนินงานและ แผนการ
ใชจายงบประมาณประจําป มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงาน ควร
จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวน
รวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวน
รวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุ มค า  และ เ กิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 

สาํนกัปลดั -จัดประชุมผูบริหารและพนักงาน
เจาหนาที่ใน หนวยงานเพื่อเตรียมพรอม
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนใชจายงบประมาณภายใน 
หนวยงาน เพ่ือใหพนักงานเจาหนาที่ไดมี
สวนรวมใน การตัดสินใจและเสนอความ
คิดเห็น  
-มีการประชาสัมพันธแผนการ
ดําเนินงานและ แผนการใชจาย
งบประมาณเพ่ือใหพนักงานเจาหนาที่ 
ไดรับทราบ 
-จัดทําแบบสํารวจติดตามแผน
ดําเนินงานและ แผนการใชจาย
งบประมาณ 
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หลักเกณฑการประเมิน ITA ที ่

สอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผูรับผดิชอบ 
หรือ 

ผูที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการ ระยะเวลาใน 
การ 

ดําเนินการ 

3.การใช้ 

อาํนาจ 
-รักษามาตรฐานปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินการ แผนอัตรากําลังการแตงตั้ง
โยกยายการ บริหารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ใหดียิ่งขึ้น ตอไป 
-รักษามาตรฐานการจัดทําแผนการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ประชาสัมพันธใหประชาชน รับทราบ 
ใหดียิ่งข้ึนไปอีก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานควรรักษาระดับมาตรฐานไวโดย
ทําการพัฒนาใหดียิ่งข้ึนเพ่ือใหมีคาคะแนน
ที่ ดี  จึ งควรรักษามาตรฐานของการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนท่ีดีไวและพัฒนา
ระบบแบบแผนใหดขีึ้นตอไปเรื่อยๆ 
 

 

สาํนกัปลดั - จดัทาํรายงานผลการบรหิารและพฒันา

ทรพัยากรบคุคล ประจาํปี เพืÉอรายงานให้

ผูบ้รหิารทราบและเผยแพร ่

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทางช่องทาง

ออนไลนที์Éหลากหลาย เช่น เว็บไซตอบต.

บัวใหญ 
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สอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผูรับผดิชอบ 
หรือ 

ผูที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการ ระยะเวลาใน 
การ 

ดําเนินการ 

4.การใช้ 

ทรพัยสิ์น ของ

ราชการ 

-มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ใน
เร่ืองการใชทรัพยสินของทางราชการให
ชัดเจน  
-จัดทําหรือปรับปรุงคูมือการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ 
-จัดระบบการใชการยืมและการ 
อนุญาตการใชทรัพยสินใหชัดเจน และ
ถูกตอง  
-แตงตั้งมอบหมายเจาหนาที่กํากับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช ทรัพยสินของ
ราชการอยาง สม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืม
ทรพัยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง ดังน้ัน หนวยงานควรระบุ
ขั้ น ต อน และแน วทา ง ใน กา รข อยื ม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง านอย า ง ชัด เ จ น   พร อม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานไดรบัทราบ 

กองคลงั - ผูบังคับบัญชามอบหมายผูรับผิดชอบ
ในเรื่องการใช ทรัพยสินของทางราชการ
ใหชัดเจน  
- จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติ 
ขั้นตอนและระเบียบใน การใช การยืม 
และการอนุญาติการใชทรัพยสินของ
ราชการ ใหชัดเจนถูกตอง 
-แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ใหเจาหนาที่
ทุกคนทราบ และถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
-เจาหนาที่ผูเกี่ยวของตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยางสม่ําเสมอ 
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สอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผูรับผดิชอบ 
หรือ 

ผูที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการ ระยะเวลาใน 
การ 

ดําเนินการ 

5. การแกไข
ป ญ ห า ก า ร
ทุจริต 
 

-ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือปองกันการ
ทุจริตและกําหนด มาตรการเสริมสราง
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานใหอยูในระดับที่ดี ตรวจสอบ
งาย  
-พัฒนาใหไดมาตรฐานที่ดี กวาเดิมโดย
จัดใหมีชองทาง การรองเรียนการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม 

บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาด
ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทาง
การรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจ แกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไม
มีผลกระทบตอผูรองเรียน และควร
เผยแพร แนวป ฏิ บัติ แ ละช อ งทา ง
ดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบดวย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทกุสาํนกั/กอง -พัฒนา ปรับปรุงการจัดตั้งคณะทํางาน
ขับเคล่ือน อยู ตลอดเวลาเพ่ือใหอยูใน
มาตรฐานท่ีดีกวาเดิม  
-ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการ
จัดทํามาตรการ เสริมสรางความโปรงใส 
และมาตรการปองกันการทุจริต ภายใน
หนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคลากรภายในหนวยงาน ทราบและ
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
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สอดคลองกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 
หรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรือวิธีดําเนินการ ระยะเวลาใน 
การ 

ดําเนินการ 

6. คุณภาพ
การ 
ดําเนินงาน 

- ประชุมเจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาที่ 
ใหครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขั้น และ
เปนไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน แตละ
สวน  
- ทบทวนกิจกรรมการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ีในการใหบริการแกผูมา ติดตอ
หรือผูมารับบริการใหเทาเทียมกัน 
-ประชุมเตรียมความพรอมเพ่ือ 
ดําเนินการจัดทําคูมือแลแผนผังข้ันตอน
ในการขอรับบริการของประชาชน เพ่ือ
ความเขาใจ สะดวกรวดเร็วในการขอรับ
บริการ  
-จัดทําแผนผังข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบตัิงานที่ชัดเจน 
- จัดทําหรอืปรับปรุงคูมือ/มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานหรือหนาท่ีของ เจาหนาที่
ใหครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายเห็นวาการปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไม
เปน ไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา ท่ี
กําหนด ดังน้ัน หนวยงานควรระบุทั้ ง
ขั้ น ต อนแ ละระยะ เ ว ลาที่ ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน
ไวในคูมือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทํา
คูมือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ
ห รื อ เ ผ ย แ พ ร คู มื อ ดั ง ก ล า ว ใ ห แ ก  
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทําเปนส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 

ทกุสาํนกั/กอง -  จัดทําคูมือการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่และ ระยะเวลาการปฏิบัติ
หนาที่ ใหชัดเจน และ ประชาสัมพันธ
ทางเว็บไซตอบต.บัวใหญ หรอืทาง 
ชองทางออนไลนตางๆใหประชาชน
ไดรับทราบ  
- พัฒนาคูมือในการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ใหเปนปจจุบันเสมอ เพ่ือให
เจาหนาทีถ่ือปฏิบัติ  
- จัดทําแผนผังข้ันตอนการใหบรกิาร
งานตางๆไว ณ ปายประชาสัมพันธ
สํานักงานอบต.บัวใหญ 
-จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 
เก่ียวกับการ ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ และนําผลสํารวจ มาปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอืการ
ใหบริการ 
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การ 
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7.
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

- จัดทําคําสั่งมอบหมาย ผูรับผิดชอบใน
การใหบริการ การสื่อสารตางๆ การ
ตอบ คําถาม หรือใหบริการแก 
ประชาชน 
 - จัดทําหรือปรับปรุงคูมือ/ มาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือ ใหบริการขอมูล
ขาวสารเพ่ือ การส่ือสารใหครอบคลุม
และ ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
 - พัฒนาชองทางการติดตอ สอบถาม
ขอมูล หรือ ชอง ทางการรับฟงความ
คดิเห็น และเผยแพรในจุดท่ีผูมาใช 
บริการสามารถสังเกตุได โดยงายและ
เพียงพอ ตอการ ใหบริการ ใหประชาชน
เขาถึงไดงาย สะดวก 

ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นว าการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย
ของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื่ อ ส ารตอ บข อ ซั ก ถาม  หรื อ ให
คํ า อธิ บายผ านช อ งทางการติ ดต อ  - 
สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรส่ือสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน 
เชน Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

ทกุสาํนกั/กอง -ผูบังคับบัญชามอบหมายเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการ ใหบริการการ
สื่อสาร การตอบคําถาม หรือใหบริการ
แก ประชาชนใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
- จัดทําหรือปรับปรุงคูมือ/มาตรฐาน
การใหบริการขอมูล ขาวสาร ข้ันตอน 
วิธีการตางๆ ใหครอบคลุมชัดเจน และ 
เผยแพรใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของทราบ  
-ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เก่ียวของกับการดําเนินงาน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 
หนวยงาน Facebook หรือ Line ให
สาธารณะชนทราบอยางท่ัวถึง 
 - พัฒนาระบบชองทางการติดตอ 
สอบถามใหมีลกัษณะ เปนการสื่อสารได
สองทาง สามารถเขาถึงไดงาย และ 
สะดวกตอการเขาใชงาน 
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8. การ
ปรับปรุง 
ระบบการ 
ทํางาน 
 
 
 

-มีกระบวนการหรือกิจกรรมท่ี เปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขา มามีสวน
รวมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานตาม ภารกิจของหนวยงาน 
ผาน โครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
-มีการปรับปรุงระบบการทํางาน ให
ตอบสนองตอประชาชนเพ่ิม มากข้ึน 
-มีการเผยแพรผลการเปด โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามา มีสวนรวมกับ
หนวยงานให สาธารณชนทราบ 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยง านบางรายมี ค วาม เ ห็ นว า
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงาน/การ
ให บริ ก า ร ข อง ห น ว ย ง า น ให ดี ข้ึ น
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาส ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย   
 
 
 

ทกุสาํนกั/กอง -การประชุมสภามีการจัดทําหนังสือ
ประกาศประชาสัมพันธใหประชาชนท่ีมี
ความสนใจสามารถเขารวมรับฟงการ
ประชุมสภาไดโดยสงหนังสอืถึงผูนํา
หมูบานใหประกาศเสียงตามสาย  และ
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตอบต.บัว
ใหญ 
-จัดทําชองทางรบัฟงความคิดเห็นผาน
ทางเว็บไซตอบต.บัวใหญ   Facebook 
และ Linev อบต.บัวใหญ 
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9.การเปดเผย 
ขอมูล 

-จัดทําและเผยแพรขอมูลแผนและ
ความกาวหนาในการดําเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจําป ที่มีเน้ือหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน 

การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
ประ เด็ น  แ ผน กา รดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ
งบประมาณ หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาใน
การดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจําป ที่ มีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถ วนตามหลัก เกณฑก าร
ประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึง
แ ผ น ก า รดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ จํ า ป แ ล ะ
ความกาวหนา ท่ีหน วยงานไดดํ า เนิน
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการ
สงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
หรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนกัปลดั -แจงเจาหนาที่วิเคาะหนโยบายและ
แผนจัดทําแผนการดําเนินงานและการ
ใชจายงบประมาณประจําปใหครบทุก
โครงการ 
-รายงานผลการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกโครงการกิจกรรมพรอมท้ัง
ประกาศเผยแพรผานทางเว็บไซตอบต.
บัวใหญ 
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10.การ
ปองกัน การ
ทุจริต 

รักษามาตรฐานการปองกันการทุจริตไว
โดยดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน และสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

หนวยงานควรรักษาระดับมาตรฐานไว
โดยทําการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเพื่อใหมีคา
คะแนนที่ดี จึงควรรักษามาตรฐานของ
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ดีไวและ
พัฒนาระบบแบบแผนใหดี ข้ึนตอไป
เรื่อยๆ 

ทกุสาํนกั/กอง -ประกาศนโยบายไมรบัของขวัญ No 
Gift Policy พรอมเผยแพรผานทาง
เว็บไซตอบต.บัวใหญ 
-จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
ปองกันการทุจริต พรอมเผยแพรผาน
ทางเว็บไซตอบต.บัวใหญ 
-จัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน พรอม
เผยแพรผานทางเว็บไซตอบต.บัวใหญ 
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    3.ขอจํากัด/ปญหาอุปสรรคของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
 1. องคประกอบดานขอมูลคอนขางยุงยากและมีการเปล่ียนแปลงทุกป ซึ่งหัวขอไมตรงกับงานท่ีทําประจํา  
 ๒. มาตรฐานการตรวจ OIT ประกาศคอนขางลาชา  
 3. การเก็บแบบสอบถามดานEIT ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชนเทาที่ควรเน่ืองจากกลัวปญหามิจฉาชีพ 


